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LD 23: Автоматическое распределение вызовов, отчеты о работе ACD групп операторов, центр обработки сообщений 

Программа 23 позволяет создавать, изменять и распечатывать данные автоматического распределения вызовов (ACD) и таблицы отчетов ACD. Группы ACD используются также для почты Meridian и различных серверных приложений. Когда эта программа загружается, в верхнем колонтитуле выводятся данные о количестве доступной системной памяти и записей на диске. Смотрите введение для этого документа для подробностей. 

Интегрированное программное управление (ISM) также обеспечивает верхний колонтитул для показа предельных значений конфигурации системы. Для LD 23, верхний колонтитул выглядит следующим образом: 

ACD DNS AVAIL: xxxxx USED: xxxxx TOT: xxxxx 

Для предотвращения появления информации Виртуального Агента в отчётах ACD-D, не вносите изменения в Виртуальный Агент. Если изменение Виртуального Агента требуется, выйдите из Агента и перезагрузите его с REQ = NEW. 

Запросы и ответы

Оглавление

	

	Раздел
	Страница

	
	


	2Запросы и ответы…………………………………………………………………….…………………

Запросы и ответы по блокам данных

4Блок данных ACD или SCB: Автоматическое распределение вызовов (ACD-D) или таблицы отчетов ACD
………………………………..……………………………………………………….

4CDN: Блок данных управляющего DN (охватывает запросы для Управляемой пользователем маршрутизации)
…………………………………………………………...……………………………

4NACD: Сетевой блок данных ACD
……………………………………………………………




	


Запросы и ответы

	Запрос 
	Ответ 
	Комментарий 

	REQ
	Аaa
	Запрос 

	TYPE
	a.. A
	Тип блока данных (a ... = ACD, ADS, CDN, NACD, или SCB) 

	CUST 
	Xx
	Номер пользователя, соответствующий этому блоку данных 

	ACDN 
	X ... x
	Списочный номер ACD 

	MWC 
	(NO) YES
	Центр ожидания сообщений 

	- IMS 
	(NO) YES
	Интегрированное обслуживание сообщений 

	- - CMS 
	(NO) YES
	Командная и статусная связь 

	- - IMA 
	(NO) YES
	Интегрированная рассылка сообщений включена

	- - IVMS 
	(NO) YES
	Интегрированная система рассылки голосовых сообщений 

	- - PCMM 
	(NO) YES
	Периодическая очистка почтой Meridian 

	- - DNIS 
	(NO) YES
	Услуга определения набранного номера 

	- - VSID 
	0 - 15
	ID подключенного сервера 

	- - EES 
	(NO) YES
	Сквозная сигнализация 

	- - APL 
	0 - 15
	Номер соединения вспомогательного процессора 

	- - UST 
	(NO) YES
	Обновление статуса пользователя

	- - VSID 
	0 - 15
	VAS ID VMS, который обеспечивает VAS 

	- - APL 
	0 - 15
	Номер соединения "вспомогательного процессора" 

	- - UMG 
	(NO) YES
	Обмен сообщений между пользователями 

	- - RAN 
	0 - 511
	Номер маршрута автоинформатора 

	- - UMT 
	2 - (6) - 15
	Время обновления сообщения 

	AST 
	(NO) YES
	Связанный аппарат 

	DSAC 
	(NO) YES
	Код доступа к службам данных 

	- CPR
	(NO) YES
	Первичный DSAC 

	- VSID
	0 - 15
	ID подключенного сервера 

	ICP
	(NO) YES
	Принтер компьютера-перехватчика 

	- ICPS
	Aaa
	Поиск принтера компьютера-перехватчика (aaa = (CIR) или COM) 

	- ICPR
	0 - <NIPN>
	Принтер компьютера-перехватчика

	MAXP
	Xxxx
	Максимальное количество позиций в ACD группе 

	SDNB
	(NO) YES
	Блокировка вторичного DN 

	BSCW
	(NO) YES
	Блокировка вызовов на вторичном DN на Walkaway 

	ISAP
	(NO) YES
	Протокол приложения интегрированных услуг 

	ASID 
	16-31 или (00) 
	Идентификация приложения обслуживания из которого поступило сообщение 

	AACQ 
	(NO) YES 
	Очередь поступивших сообщений 

	- VSID
	0 - 15
	ID подключенного сервера 

	ALOG
	(NO) YES
	Автоматическое подключение 

	RGAI
	(NO) YES
	Повторный звонок для внутренних вызовов 

	ACAA
	(NO) YES
	ACD агент, пока позволено удержание IDN 

	FRRT
	0 - 511
	Первый номер маршрута автоинформатора для ACD 

	- FRT
	0 - 2044
	Первое время автоинформатора 

	SRRT
	0 - 511
	Второй номер маршрута автоинформатора для ACD 

	- SRT
	0 - 2044
	Второе время автоинформатора 

	NRRT
	0 - 127
	Ночной маршрут автоинформатора 

	- NRT
	(0) - 2044
	Ночное время автоинформатора 

	FROA
	(NO) YES
	Первый автоинформатор по прибытию 

	NCFW
	X ... x
	Ночная переадресация вызова 

	FNCF
	(NO) YES
	Форсированная переадресация ночного вызова на занятый DN ACD 

	CWTT
	(0) - 40 - 63
	Временной предел ожидания вызова 

	HMSB
	(YES) NO
	Перевод ТА в состояние "занято" во время "удержания" ACD вызова (включено) выключено 


	ACPQ
	(NO) YES
	Приоритетная очередь 

	FORC
	(NO) YES
	Принудительная 

	- FCFT
	0 - (2) - 30
	Таймер гибкого вызова 

	- FADT
	(0) - 15
	Время задержки ответа 

	- FADR
	(0) - 15
	Таймер задержки ответа для контроля посылки вызова  

	RTQT
	(0) -50
	Возвращение в очередь при отсутствии ответа после указанной серии циклов звонков 

	RTQO
	(NRD) MSB
	Переключение позиции оператора после RTQT 

	SPCP
	(NO) YES
	Раздельная, следующая после звонка, обработка вызова 

	OBTN
	Aaa
	Сигнал наблюдения (aaa = (NO), AGT, или ALL) 

	RAO
	Aaa
	Ограничение наблюдения за агентом (aaa = (NO), YES, или FULL) 

	HSID
	0 - 15
	ID главного компьютера 

	CWTH
	0 - (1) - 2047
	Установленный уровень ждущих вызовов 

	NCWL
	(NO) YES
	Лампы индикации ждущих новых вызовов

	- CWLF
	(0) - 2047
	Установленный уровень включения мигания лампы индикации ждущих вызовов

	- CWLW
	(0) - 2047
	Установленный уровень включения частого мигания лампы индикации ждущих вызовов

	BYTH
	(0) - 204
	Установленный уровень занятости 

	OVTH
	0 - (2047)
	Установленный уровень переполнения 

	TOFT
	2 - 1800
	Рассчитанный установленный уровень переполнения в секундах 

	HPQ
	(NO) YES
	Очередь высокого приоритета 

	- OCN
	(NO) YES
	Самый ранний вызов в сети 

	OVDN
	X ... x x ... x x ... x
	Списочный номер (а) перегрузки  (ACD DN)

	IFDN
	X ... x
	Списочный номер перегрузки 

	- BUSY
	Aaa bbb ccc ddd
	Обработка сигнала "Занято" 

	- AENI
	(NO) YES
	Автоматическое включение перегрузки 

	OVBU
	Aaa bbb ccc ddd
	"Занято" при перегрузке 

	EMRT
	0 - 511
	Аварийный маршрут 

	MURT
	0 - 511
	Музыкальный маршрут 

	RTPC
	(NO) YES
	Обработка в режиме реального времени 

	STIO
	0, 1, 2, ... 15
	Состояние устройств входа/выхода 

	TSFT
	0 - (20) - 510
	Установленный уровень фактора эффективности обслуживания вызовов в секундах 

	HOML
	(YES) NO
	Отсоединение клавишей MSB или телефонной гарнитурой 

	RDNA
	(NO) YES
	Ограниченный доступ к DN 

	ACNT
	Xxxx
	Счет начисления оплаты 

	NRAC
	(NO) YES
	Включить коды "Процесс не готов"  

	- NDFL
	Xxxx
	Код отсутствия готовности по умолчанию
Должен быть установлен ACD-D или NGCC пакетом 

	DAL
	(NO) YES
	Агент данных подключается клавишей MSB 

	RPRT
	(YES) NO
	Вывод отчетов ACD и показ состояния 

	RAGT
	2 - (4) - 30
	Резервный агент 

	DURT
	15 - (30) - 45
	Таймер продолжительности в минутах 

	RSND
	(4) - 16
	Таймер повторной отсылки 

	FCTH
	10 - (20) - 100
	Установленный уровень контроля потока 

	CRQS
	0 - (100) - 255
	Размер очереди запрошенных вызовов 

	DNRT
	(NO) YES
	Обработка задержки ночного автоинформатора 

	CCBA 
	(NO) YES 
	Разрешить посылку ответа при обслуживании разговора с оплатой вызываемым абонентом 

	IVR
	(NO) YES
	Очередь интерактивных голосовых ответов 

	- ALOG
	(NO) YES
	Обеспечить автоматическое подключение для агентов 

	- TRDN
	Xxxx
	DN процедуры для очереди IVR 

	CWNT
	L s c u
	TN уведомления о поступлении нового вызова 

	CWNC
	NO YES
	Управление TN-ом уведомления о поступлении нового вызова 


Запросы и ответы по блокам данных

Блок данных ACD или SCB: Автоматическое распределение вызовов (ACD-D) или таблицы отчетов ACD 

	Запрос 
	Ответ 
	Комментарий 

	REQ
	Aaa
	Запрос 

	TYPE 
	Aaa 
	Тип блока данных = ACD или SCB (Блок данных автоматического распределения вызовов или блок данных отчетов управления ACD) 

	CUST 
	Xx 
	Номер пользователя, соответствующий этому блоку данных 

	CPRD
	Dd mm dd mm
	Интервал генерирования отчетов ACD 

	SHR
	0 - 23
	Час начала 

	EHR
	0 - 23
	Час дня, когда прекращается вывод данных 

	DOW
	1 - 7
	Дни недели для вывода данных 

	RFRQ
	0 - 7
	Частота, с которой должны создаваться отчеты 

	SFRQ
	X
	Обновление показа состояния с частотой (1 или 2) 

	ROPT
	1 - 4
	Опции отчета 

	PRIO
	0 - 15
	Принтер (ы) для вывода 

	PAGE
	(NO) YES
	Начинать с новой страницы для каждого отчета 

	AID
	(NO) YES
	Режим ID для агента

	- IDLB
	(1) - 9999
	Нижняя граница ID для агента 

	- IDUB
	IDLB - (9999)
	Верхняя граница ID для агента 

	- LOG
	(0) - 999
	Максимальное количество агентов, которые могут подключиться одновременно 


	SRPT
	(NO) YES
	Опция короткого отчета для отчета 4 (позиция агента) 

	TOT4
	(NO) YES
	Суммарные данные в отчете 4 


ADS: Вспомогательный блок данных системы передачи и обработки данных (включает назначение нескольких очередей) 

	Запрос 
	Ответ 
	Комментарий 


	REQ
	Aaa
	Запрос 

	TYPE 
	ADS 
	Тип блока данных = ADS (Вспомогательная система передачи и обработки данных) 

	CUST 
	Xx 
	Номер пользователя, соответствующий этому блоку данных 

	AID
	(NO) YES
	Режим ID для агента

	- IDLB
	(1) - 9999
	Нижняя граница ID для агента


	- IDUB
	IDLB - (9999)
	Верхняя граница ID для агента

	- MQA
	(NO) YES
	Назначение нескольких очередей 

	- - MQAS
	(NO) YES
	Выберите ID для диспетчера в течение подключения 

	- - MQAP
	(NO) YES
	Выберите приоритеты в течение подключения 

	- - MQCF
	(NO) YES
	Автоматическая переадресация вызовов виртуальными TNs на телефонные аппараты  агента при подключении. 

	- - - MCFD
	(0) -3
	Цифры переадресации вызовов MQA, подключенных к ID агента 


CDN: Блок данных управляющего DN (охватывает запросы для Управляемой пользователем маршрутизации) 

Предостережение: Происходит искажение, если CDN не сконфигурирован в этой программе, перед тем, как этот CDN связан или представлен в сценарии таблицы связей в модуле CCR. 

	Запрос 
	Ответ 
	Комментарий 

	REQ
	Aaa
	Запрос 

	TYPE
	CDN 
	Тип блока данных = CDN (DN Управления) 

	CUST
	Xx 
	Номер пользователя, соответствующий этому блоку данных 

	CDN
	Xxxx 
	DN Управления 

	FRRT
	0 - 511 
	Первый номер маршрута автоинформатора для ACD 

	- FRT
	0 - 2044
	Первое время автоинформатора 

	SRRT
	0 - 511
	Второй номер маршрута автоинформатора для ACD 

	- SRT
	0 - 2044
	Второе время автоинформатора

	FROA
	(NO) YES
	Первый автоинформатор по прибытию 

	MURT
	0 - 511
	Номер музыкального маршрута 

	DFDN
	X ... x
	Локальная установка по умолчанию ACD DN 

	CEIL
	0 - (2047)
	Предельное значение CDN 

	OVFL
	(NO) YES
	Принудительный сигнал перегрузки для вызова, когда установленный уровень предельного значения был превышен 

	TDNS
	(NO) YES
	Является ли номер DNIS оригинальным номером принимающей звонок стороны 

	RPRT
	(YES) NO
	Вывод отчетов ACD и показ состояния 

	CNTL
	(NO) YES
	DN управления контролируется 

	VSID
	0 - 15
	ID подключенного сервера 

	HSID
	0 - 15
	ID главного компьютера 

	CWTH
	0 - (1) - 2047
	Установленный уровень ожидающих вызовов 

	BYTH
	(0) - 2047
	Установленный уровень сигналов "Занято" 

	OVTH
	0 - (2047)
	Установленный уровень переполнения 

	STIO
	0, 1, 2, ... 15
	Состояние устройств входа/выхода 

	TSFT
	0 - (20) - 510
	Установленный уровень фактора эффективности обслуживания телефона в секундах 

	ACNT
	Xxxx
	Счет начисления оплаты 


NACD: Сетевой блок данных ACD 

Сетевой ACD обеспечивает возможности ACD через цифровую сеть объединенных услуг (ISDN). Система NACD распределяет действия ACD между несколькими узлами. Подключенные через голосовые услуги или через услуги передачи данных ISDN, различные узлы могут быть физически или географически отделены в пределах сети. 

	Запрос 
	Ответ 
	Комментарий 

	REQ
	Aaa
	Запрос 

	TYPE
	NACD
	Тип блока данных = NACD (Сеть ACD) 

	CUST
	Xx
	Номер пользователя, соответствующий этому блоку данных 

	ACDN
	Xxxx
	Списочный номер ACD 

	TABL
	( A) s
	Дневная, ночная или исходная таблица (a= День или Ночь, s = Исходная Таблица) 

	- OUTS
	Xxxx xxxx
	Записи таблицы маршрутизации, которые будут удалены 

	- TRGT
	Tttt xxxx
	Целевой DN ACD и таймер в секундах 


  

Алфавитный список запросов

	Запрос 
	Ответ 
	Комментарий 
	Пакет/выпуск 

	AACQ 
	 
	Очередь поступивших приложений 
	Nxcc-22 

	 
	(NO) 
	ACD DN не затребован приложением 
	  

	 
	YES 
	ACD DN затребован приложением 
	  

	ACAA
	 
	Позволить удерживать вызовы ACD агенту на индивидуальном DN (IDN) 
	Bacd-18 

	 
	(NO)
	Агент не может поместить IDN вызов на удержание, и возвратиться в свободную очередь. 
	  

	 
	YES
	Агент может поместить активный IDN вызов на удержание и, нажав кнопку "In Call", возвратиться в очередь. 
	  

	ACDN
	X ... x
	Списочный номер ACD 
	Acda-1 

	 
	 
	Длиной до 4 цифр, до 7 цифр с пакетом 150 (DNXP)  
	  

	ACNT
	X ... x
	Счет начисления оплаты (код действия по умолчанию) 
	Acdc-13 

	 
	 
	Максимум 4 цифры (0 до 9). Символы (#) и (*) не разрешаются. Запрос появляется, если блок данных ADS создан, и CNTL = YES. 
	  

	ACPQ
	(NO) YES
	Приоритетная очередь ответа на вызов 
	Supp -15 

	 
	 
	Пакет (SUPP) 131 должен быть установлен. 
	  

	AENI
	(NO) YES
	Автоматическое включение перехода по перегрузке 
	Acdb-12 

	 
	 
	Запрос выводится, когда IFDN назначен. 
	  

	AID
	(NO)
	Пользователь будет работать в режиме ID позиции. 
	Acdc-2 

	 
	YES
	Пользователь будет работать в режиме ID Агента. 
	  

	ALOG
	(NO) YES
	Обеспечение автоматического подключения для агентов на этом DN. 

Установить на YES для приложений почты Meridian. ALOG применяется только к коммандной и статусной связи (CMS) и кодам доступа передачи данных (DSAC). 

Запрос появляется, если IMS или ISAP = YES. 
	Csl-8 

	APL
	0-15
	Номер соединения вспомогательного процессора 
	Lnk-2 

	 
	 
	Запрос появляется, если IMA = YES. APL назначается в LD 17. 
	  

	ASID 
	16-31 или (00) 
	Идентификация обслуживания приложений, из которой поступило сообщение 
	Nxcc-22 

	AST
	(NO) YES
	Связанный аппарат
Назначения связанного аппарата, выполняются в LD 10 и LD 11 для каждого телефона ACD. 
	Iap3p-13 

	BSCW
	(NO) YES
	Блокировка вызовов к вторичному DN на Walkaway
Вызывающий исходный DN абонент слышит сигнал "занято". 
	Bacd-13 

	BUSY
	Aaa bbb ccc ddd
	Acdb-12 

	 
	 
	Обработка перегрузки для различных инициаторов 

Запрос появляется, если IFDN назначен. Возможные опции: 

· BSY = вызывающий абонент слышит сигнал "занято"

· SRC = вызывающий абонент перемещается в исходную очередь

Введите BSY или SRC для каждого из четырех других инициаторов: 

· Aaa = Внутренние телефоны

· Bbb = Операторы 

· Ccc = CO, FEX и внешние линии WATS 

· Ddd = все другие типы соединительных линий
Установки по умолчанию, если IFDN - ACD DN, внутренний или внешний DN: 

· BSY BSY SRC BSY (3-ий ввод не может быть заменен)

Установка по умолчанию, если IFDN - пульт оператора: 

· SRC SRC BSY BSY (только 4-ый ввод может быть заменен)
	  

	BYTH
	(0) -2047
	Установленный уровень занятости, при котором мигают лампы ожидающих вызовов и очередь находится в состоянии перегрузки. 

Когда BYTH = 0, вызовы перегрузки не принимаются этой целевой очередью, если агент не доступен. Чтобы удалить существующую запись, введите X. 
	Acdb-1 

	CALB
	1 2 ...
	Схема фильтров звонков 

CALB применяется к сообщениям например PCI, обновление DN, и т.д. 

Эта схема загружается приложением, которое используется, чтобы управлять посылкой сообщений от имени приобретенного TN. Числовая величина будет распечатана, только если соответствующее сообщение включено на аппарата. 

CALB распечатывается если AACR = YES. 
	Nxcc-22

	CCBA
	(NO)
	Прием заблокированных вызовов запрещен 
	Ccb-21 

	 
	YES
	Прием заблокированных вызовов разрешен
	  

	 
	 
	Пакет (CCB) 290 требуется. 
	  

	CDN
	X ... x
	DN Управления 
	ear -17 

	 
	 
	Длиной до 4 цифр, до 7 цифр с пакетом (DNXP) 150. 
	  

	CEIL
	0- (2047)
	Максимально допустимая величина CDN 

CEIL ограничивает количество не отвеченных вызовов, которые CDN может содержать в его DN ACD по умолчанию одновременно. Новые вызовы получают сигнал "Занято", как только максимально допустимое значение достигнуто (внешние линии CO не получают "Занято"). 
	ear -17 

	CMS
	(NO) YES
	Командная и статусная связь 

Если этот DN ACD будет использовать CSL, а также для приложений почты Meridian введите YES. 
	Csl-8 

	CNTL
	(NO) YES
	DN Управления контролируется. 
	ear -17 

	 
	 
	Когда CNTL = NO, вызовы CDN посланы DN ACD (DFDN) по умолчанию. 
	  

	CPRD
	Sm sd em ed
	Интервал приема: Месяц и день, когда прием данных должен запуститься и закончиться. Где: 

· Sm = месяц запуска (1-12)

· Sd = день запуска (1-31) 

· em = месяц окончания (1-12) 

· ed = день окончания (1-31)


	Acdc-2 

	CRQS
	0- (100) -255
	Размер очереди запроса вызовов 

Рекомендуется, чтобы CRQS был приблизительно на 20 % больше количества внешних линий, доступных для межсетевого взаимодействия. Если пользователь выбирает опцию OCN, устанавливает эту величину на 5 % больше чем емкость внешней линии. Это не позволяет резервировать агентов для вызовов по сети, когда средства обслуживания внешних линий недоступны. Контроль потока (FCTH) обычно устанавливается на 25 % от размера очереди запроса вызовов. 

CRQS должен назначаться для каждого DN ACD в сети. CRQS должен быть больше чем FCTH. CRQS = 0 закрывает очередь. 
	Nacd-15 

	CUST
	Xx
	Номер пользователя, соответствующий этому блоку данных как определено в LD 15. 
	Bacd-1 

	CWLF
	(0) -2047
	Установленный уровень включения мигания лампы индикации вызовов на ожидании 
	Acdb-15 

	 
	 
	Запрос появляется, если NCWL = YES. CWLF должен быть больше или равняться CWTH 
	  

	CWLW
	(0) -2047
	Установленный уровень включения быстрого мигания лампы индикации вызовов на ожидании 
	Acdb-15 

	 
	 
	Запрос появляется, если NCWL = YES. CWLW должен быть больше или равняться CWLF 
	  

	CWNC
	NO
	Аварийные звонки для всех вызовов 
	M911-19 

	 
	YES
	Аварийные звонки только для приоритетных вызовов 
	  

	 
	 
	CWNC появляется, когда TN был введен для CWNT. Не имеется установки по умолчанию. 
	  

	CWNT
	L s c u
	TN уведомления о поступлении нового вызова 

· l = (0-255) Option 81C с Волоконным сетевым расширением
	M911-19 

Fnf-25 

	CWTH
	0- (1) -2047
	Установленный уровень ожидающих вызовов: количество вызовов, ожидающих в очереди, который включает индикацию "ожидание вызовов". 
	Acdb-1 

	 
	0
	Отключить 
	  

	 
	X
	Удалить существующую запись. 
	  

	CWTT
	(0) -40-63
	ACD время установленного уровня уведомления о поступлении ожидающего вызова (в секундных интервалах) 
	Acnt-15 

	DAL
	(NO) YES
	Агент данных подключается включением клавиши MSB 

Агент данных должен назначаться с классом обслуживания DTA в LD 11. DAL не выводится, когда IVMS или DSAC установлены на "YES". 

Запрос появляется, если TYPE = SCB или ADS. 
	Acdc-14 

	DFDN
	X ... x
	Локальная установка по умолчанию DN ACD 

Длиной до 4 цифр, до 7 цифр с пакетом (DNXP) 150. 

Вызовы CDN направлены к этому DN ACD. Автоинформатор и музыка, если предоставляются, как определено для CDN. Любая другая процедура ACD, например ночная, применяется, как будто вызывающий абонент прямо набрал DN ACD. 
	ear -17 

	DNIS
	(NO) YES
	Функция определения набранного номера 
	Dnis-12 

	 
	 
	Послать (не послать) ACD /DNIS информацию по каналу связи. Запрос не появляется для виртуальных агентов. 
	  

	DNRT
	(NO) YES
	Задержка обработки ночного автоинформатора 

Когда DNRT = YES для DN ACD, будет задержано направление вызовов на ночной автоинформатор. Вызов отсрочен, пока не достигает конца Ночной таблицы и не имеется никаких экстренных запросов вызова. 

Запрос появляется, если NACD Ночная таблица и маршрут автоинформатора назначены. 
	Nacd-15 

	DOW
	1-7
	Дни недели для приема данных 
	Acdc-2 

	 
	 
	Где: 1 = воскресенье, а 7 = суббота 
	  

	DSAC
	(NO)
	DN ACD - не является кодом доступа к службе данных/IS 
	Csl-8 

	 
	YES
	DN ACD - является кодом доступа к службе данных/IS
	  

	 
	 
	Запрос появляется, когда MWC = NO 
	  

	DURT
	15- (30) -45
	Таймер длительности (в минутах) 

DURT индицирует, как долго целевой узел принимает запрос вызова от исходного узла. Если время таймера истекает, вызов удаляется из очереди запросов вызовов. Если у таймера слишком большая длительность, очередь запросов сетевых звонков может переполниться. Если у таймера слишком маленькая длительность, ожидающие абоненты могут быть отключены. 

Этот таймер должен назначаться только для целевой очереди. 
	Nacd-15 

	EES
	YES
	IVMS использует сквозную сигнализацию для передачи сигнала. 
	Ims-2 

	 
	(NO)
	IVMS не использует сквозную сигнализацию для передачи сигнала.
	  

	 
	 
	Запрос появляется, когда IMA = YES. 
	  

	EHR
	0-23
	Час дня, когда заканчивается запись отчета данных 
	Acdc-2 

	EMRT
	0-511
	Магистральное направление записи чрезвычайных ситуаций. 
	Acdb-1 

	 
	 
	Маршрут и, по крайней мере, одна внешняя линия должна существовать перед назначением EMRT. Введите X, чтобы удалить. 
	  

	FADR
	(0) -15
	Таймер принудительной задержки ответа для тактового сигнала контроля посылки вызова  

Введите время задержки с односекундным шагом, перед подключением вызова к агенту. Этот таймер задержки обеспечивает, что вызывающий абонент, в течение принудительного ответа, принимает, по крайней мере, один тактовый сигнал контроля посылки вызова, перед подключением к агенту. 
	Upp -14 

	FADT
	(0) -15
	Время принудительной задержки ответа 

Введите время задержки с односекундным шагом в перерыве между звонками. Этот таймер задержки предлагает агенту несколько секунд перерыва перед ответом на следующий вызов. 
	Upp -14 

	FCFT
	0- (2) -30
	Программируемый таймер принудительных звонков (время в секундах перед активизацией программируемого принудительного вызова) 
	Acdb-16 

	FCTH
	10- (20) -100
	Установленный уровень контроля потока для разрешения дополнительных вызовов в очередь запросов вызовов  

Опция контроля потока открывает и закрывает DN ACD для сетевых звонков. Как только количество запросов вызовов, полученных через сеть, достигает размера очереди, определенного в LD 23, очередь закрывается (INACTIVE) для сетевых вызовов. Для открытия очереди для сетевых вызовов, размер очереди ожидающих запросов должен уменьшится до значения, равного  контролю вызовов потока. 

Например, если размер очереди запросов вызовов равняется 50, а контроль потока – 10 позволяет очереди закрыться после того, как количество ожидающих вызовов достигает 50. После того, как на 10 вызовов или на 10 запросов вызовов были отвечены или удалены, оставив в очереди 40, очередь открывается опять. 
	Nacd-15 

	FNCF
	(NO) YES
	Принудительная ночная переадресация на занятый DN ACD 
	Bacd-15 

	FORC
	(NO) YES
	Форсирование обработки вызова 

Вызовы принуждаются к прибытию в отвеченном состоянии. Когда FORC = Yes, вызов прибывает на Клавишу 0 (клавиша входящих вызовов) в отвеченном состоянии. Для этой опции рекомендуются наушники. 
	Acdb-1 

	FROA
	(NO) YES
	Первый автоинформатор по прибытии (1-ый автоинформатор будет выделен для входящих вызовов немедленно; время FRT игнорируется) 

Если FROA = NO, вызов будет принудительно ждать время FRT. Записанное сообщение дается, только если свободный агент не найден. 
	Acda-1 

	FRRT
	0-511
	Первый номер маршрута автоинформатора для ACD 
	Acda-1 

	 
	 
	Маршрут и хотя бы одна магистраль должны существовать перед назначением FRRT. Введите X, чтобы удалить. 
	  

	FRT
	0-2044
	Первое время автоинформатора (время, в секундах перед подключением не отвеченных входящих вызовов ACD к первому автоинформатору) 

Запрос появляется, если FRRT назначен. Если значение не введено, FRT очищается по умолчанию, и нет соединения с автоинформатором. 
	Acda-1 

	HMSB
	(NO)
	Агент не может включить перевод ТА в состояние "занято", если вызов ACD на удержании
	basic -9 

	 
	YES
	Агент может включить перевод ТА в состояние "занято", если вызов ACD приостановлен 
	  

	HOML
	 
	Отключение агента с помощью клавиши перевода ТА в состояние "занято" (клавиша MSB) или отсоединением наушников. 

Опция HOML позволяет агенту отключиться, отсоединив наушники, или положить трубку без использования клавиши перевода ТА в состояние "занято"(MSB). Отключение агента, пока агент зарезервирован, приводит к сообщению отмены. 
	Bacd-1 

	 
	(NO)
	Отключение  агента только клавишей перевода ТА в состояние "занято" 
	  

	 
	YES
	Отключение  агента либо отсоединением наушников или активацией клавиши перевода ТА в состояние "занято" 
	  

	 
	 
	HOML выводится, если система передачи и обработки вспомогательных данных (ADS) или блок отчетов (SCB) существует. 
	  

	HPQ
	 
	Очередь высокого приоритета (предпочтение отдается высокоприоритетным звонкам с внешних линий) 
	Tof-10 

	 
	(NO)
	Вызовы из исходной очереди высокоприоритетных вызовов с внешних линий передаются оператору после звонков из очереди Перегрузки (TOFQ). 
	  

	 
	YES
	Вызовы из исходной очереди высокоприоритетных вызовов с внешних линий передаются оператору до звонков из очереди Перегрузки (TOFQ).
	  

	 
	 
	В среде NACD, HPQ должен быть отключен, чтобы принять запрос OCN. (HPQ = No) 
	  

	HSID
	0-15
	VAS ID для канала связи прикладного модуля главного компьютера. 

Когда приложения CCR и ML запущены одновременно, этот HSID является VSID, назначенным на AML для канала связи Meridian в LD 17. Запрос VSID в этой конфигурации CDN будет соответствовать VSID для порта CCR AML, сконфигурированного в LD 17. 
	Ccr-17 

	ICP
	(NO) YES
	Принтер компьютера-перехватчика (ACD MC, использованный для принтера-перехватчика) 
	Icp-14 

	ICPR
	 
	Принтер компьютера-перехватчика
	Icp-14 

	 
	0- <NIPN>
	Номер принтера (для ICPS = COM); NIPN назначается в LD 15 
	  

	ICPS
	 
	Поиск принтера компьютера-перехватчика (когда больше чем один пульт используются) 
	Icp-14 

	 
	(CIR)
	Циркулярный поиск 
	  

	 
	COM
	Один общий принтер для группы ACD 
	  

	IDLB
	(1) -9999

 
	Нижняя граница для ID агента 

Этот запрос используется с запросом IDUB, для вычисления максимального количества агентов, позволенного системой. Количество должно быть в пределах параметров, установленных запросами IDUB и IDLB. 

Запрос появляется, если TYPE = ADS или SCB и AID = YES 
	Acdc-19 

	IDUB
	IDLB - (9999)
	Верхняя граница ID для агента 

Этот запрос используется с запросом IDUB, для вычисления максимального количества агентов, позволенного системой. Количество должно быть в пределах параметров, установленных запросами IDUB и IDLB.

Запрос появляется, если TYPE = ADS или SCB и AID = YES 
	Acdc-19 

	IFDN
	X ... x
	Списочный номер перехода вызова по перегрузке 

Списочный номер перехода вызова по перегрузке служит как DN, на который приходят вызовы. IFDN может быть длиной до 31 цифры. 

Вызовы, переадресованные, на IFDN не переводятся на NACD. Сетевые звонки, переадресованные на IFDN теряют всю сетевую информацию, так, что эта информация не отображается на конечном ТА. 

DN контрольного сигнала группового поиска может быть введен. Если пакет OPAO установлен, то # может использоваться в этом DN. 
	Acdb-1 

	 
	X
	Удалить существующую запись. 
	  

	 
	 
	Набор четырех  "звездочек" (****) в запросе IFDN не позволит пользователю выйти из программы 23. 
	  

	IMA
	(NO) YES
	Интегрированная рассылка сообщений включена (DN ACD назначен на IMS). Выберите YES для приложений почты Meridian. 
	Ims-2 

	IMS
	(NO) YES
	Интегрированная рассылка сообщений 
	Ims-2 

	 
	 
	Выберите YES для приложений почты Meridian. IMA должен бать выбран как Yes в LD 15. 
	  

	ISAP
	(NO) YES
	Протокол приложений интегрированных услуг (сообщения ACD, посланные по канал связи ISDN/AP) 
	ani -15 

	 
	 
	Выберите YES для приложений почты Meridian. 
	  

	IVMS
	(NO) YES
	Интегрированная система рассылки голосовых сообщений 
	Ivms-2 

	 
	 
	Выберите YES для приложений почты Meridian. 
	  

	IVR
	(NO) YES
	Очередь интерактивных голосовых ответов 

Очередь ACD должна быть назначена как очередь IVR, перед тем как запрос обработки для команды IVR может использоваться в приложениях управляемой пользователем маршрутизации (CCR). 
	Ivr-18 

	LOG
	(0) -999
	Максимальное количество операторов, которые могут подключиться к системе в любой момент
	Acdc-18 

	 
	 
	LOG не может превышать величину MAGT, назначенную в LD 17.
	  

	MAXP
	1-1200

 
	Максимальное количество операторских мест. Величина MAXP может быть увеличена до позволенного максимума или уменьшена до текущего количества операторов. 
	Acda-1 

	MCFD
	 
	Назначение нескольких очередей (MQA) Цифры переадресации связаны с ID операторов. Цифры используются, чтобы вычислить, какие виртуальные TNs переадресовываются. 

MCFD появляется если MQCF = YES. 
	Mqa-21 

	 
	(0)
	Отсутствуют цифры, связанные с ID операторов 
	  

	 
	1-3
	Предельное количество цифр, связанных с ID операторов. Максимум - 3. 
	  

	 
	X
	Отсутствуют цифры, связанные с ID операторов
	  

	MQA
	 
	Назначение нескольких очередей 
	Mqa-21 

	 
	(NO) 
	Назначение нескольких очередей не функционирует
	  

	 
	YES
	Назначение нескольких очередей функционирует
	  

	 
	 
	MQA выводится, если AID = YES и пакет MQA 297 установлен. Предупреждение: канал связи HSL должен быть отключен, перед тем, как вы будете конфигурировать или изменять MQA. 
	  

	MQAP
	 
	Опция приоритета MQA 
	Mqa-21 

	 
	(NO)
	Приоритеты не выбраны в течение подключения 
	  

	 
	YES
	Выбор приоритета в течение подключения 
	  

	 
	 
	Запрос появляется, если MQA = YES и пакет 116 установлен. 
	  

	MQAS
	 
	Опция ID наблюдателя назначения нескольких очередей  
	Mqa-21 

	 
	(NO)
	Нет ID наблюдателя в течение подключения 
	  

	 
	YES
	Выбор ID наблюдателя в течение подключения
	  

	 
	 
	Запрос появляется, если MQA = YES. 
	  

	MQCF
	 
	Опция переадресации назначения нескольких очередей 
	Mqa-21 

	 
	(NO)
	Нет автоматической переадресации с виртуальных TNs на телефонные аппараты операторов.
	  

	 
	YES
	Автоматическая переадресация с виртуальных TNs на телефонные аппараты операторов, включена.
	  

	 
	 
	Запрос появляется, если MQA = YES и пакет 254 установлен. 
	  

	MURT
	0-511
	Номер музыкального маршрута 
	Acda-1 

	 
	 
	Маршрут и по крайней мере одна внешняя линия должны существовать перед назначением MURT. Введите X, чтобы удалить. 
	  

	MWC
	(NO) YES
	Центр сбора сообщения (DN ACD является DN центра обработки сообщений) 
	Mwc-1 

	 
	 
	YES выбирается в MWC для приложений почты Meridian. Запрос появляется, если пакет (MWC) 46 установлен. 
	  

	NCFW
	X ... x
	DN ночной переадресации вызова для вызовов ACD (до 23 цифр) и DN возвращения оператора для почты Meridian (IMS, IVMS). NCFW отмечается в отчётах как перегрузочный. 

NCFW может быть длиной до 31 цифры. Введите X перед записью NCFW для удаления. 

Ввод четырех "звездочек" (****) в запросе NCFW не позволит пользователю покинуть программу 23. 
	Acda-1 

	NCWL
	(NO) YES
	Опции лампы индикации поступления нового вызова 

Когда NCWL = YES, установленный уровень занятости и установленный уровень переполнения применяются только к условиям числового переполнения, и перегрузки, но не изменяет состояние лампы. Вызовы в очередях запроса вызовов и локального переполнения, учитываются при прибавлении вызовов в очередь для обновления состояния лампы. 
	Acdb-15 

	NDFL
	Xxxx
	Код отсутствия готовности по умолчанию 

Должен быть установлен с пакетом ACD-D или NGCC 
	Acdd-24

	NRAC
	(NO) YES
	Включить коды деятельности отсутствия готовности 
	Acdd-24

	NRRT
	0-511
	Номер маршрута ночного автоинформатора, назначенный как ночное сообщение для вызовов ACD. 

Если NRRT и NCFW назначены, то NRRT курсирует первым. Маршрут и по крайней мере одна магистраль должны существовать перед назначением NRRT. Введите X, чтобы удалить. 
	Acda-1 

	NRT
	(0) -2044
	Время ночного автоинформатора

Это - время в секундах, с односекундным шагом, перед  подключением автоинформатора к вызовам ACD. NRT выводится, если NRRT назначен и пакет (SUPP) 131 установлен. 
	Upp -9 

	OBTN
	(NO)
	Звуковой сигнал наблюдения не подается 
	Acdb-1 

	 
	AGT
	Звуковой сигнал наблюдения только для оператора 
	  

	 
	ALL
	Звуковой сигнал наблюдения для всех 
	  

	OCN
	(NO) YES
	Прием самого раннего вызова в сети 

Эта функция определяет, отвечен ли самый ранний вызов в сети до вызовов на исходном пункте. Используйте эту возможность осторожно. Поскольку операторы зарезервированы для сетевых звонков, они не будут отвечать на вызовы, ждущие в локальной очереди. 

Чтобы избежать резервирования всех операторов для сетевых звонков, разделите группу ACD на две зоны: одна зона для всех вызовов, а вторая зона для группы операторов, равной количеству линий между сетевыми пунктами. Это решение позволяет местным звонкам попадать в зону для всех вызовов после истечения времени переполнения. 

Опция OCN должна назначаться только для целевых очередей. 
	Nacd-15 

	 
	 
	Когда OCN = YES и HPQ = NO, система сравнивает вызовы из очередей для целевого DN ACD. Вызов с самым высоким приоритетом, который ждал дольше всех - вызов, направляющийся к следующему доступному оператору. 

Когда OCN = NO и HPQ = NO, система выбирает самый ранний вызов из очереди переполнения ACD DN's, (TOF). Если не имеется вызовов в исходной очереди переполнения, система ищет вызовы в очереди запросов, и в очереди исходного локального входящего потока. 

Когда OCN = NO и HPQ = YES, система подает вызовы из собственной очереди TOF оператора, и высокоприоритетных очередей до вызовов из исходных очередей TOF и запросов вызовов. 

OCN выводится если пакет (NACD) 207 установлен. 
	  

	OUTS
	Xxxx xxxx
	Записи таблицы маршрутизации, которые будут удалены 

До 20 записей одновременно могут быть удалены из таблиц маршрутизации расширенного переполнения (EOVF) или сетевого ACD (NACD). Только 5 записей могут быть введены в OUTS одновременно. OUTS выводится прямо перед вводом <cr>. 

Запрос появляется, если REQ = CHG. Таблицы маршрутизации удаляются по номеру записи в списке, а не по DN ACD. Распечатайте данные NACD, чтобы видеть DN ACD, соответствующую каждому номеру записи. 
	Nacd-15 

	OVBU
	Aaa bbb ccc ddd
	Acdb-16 

	 
	 
	Обработка переполнения очереди для особых типов инициаторов вызова, когда IFDN не определен. 

Введите необходимую процедуру обработки вызовов переполнения: 

· LNK = вызывающий абонент повторно связывается с исходной очередью (значение по умолчанию)

· BSY = вызывающий абонент слышит сигнал "занято"

Введите все четыре записи за один раз. Введите LNK или BSY для каждого из четырех различных инициаторов: 

· Aaa = Внутренние вызовы

· Bbb = Вызовы оператора 

· Ccc = LNK 

· Ddd = DID и внешние линии TIE


	  

	 
	 
	Если сигнал "занято" сконфигурирован для магистральных звонков CO, вызывающей или вызываемой группе будет предъявлен счет за время вызова, которое отсчитывается, как только PBX возвращает контроль ответа до времени разъединения вызывающей стороны. 

BSY - не разрешено для внешних линий CO. Запрос появляется, если не имеется записи для IFDN. 
	  

	OVDN
	X ... x x ... x x ... x
	Acdb-1 

	 
	 
	Переадресация по перегрузке в другие ACD группы (максимум три ответа) 
	  

	 
	 
	До 4 цифр или до 7 цифр с пакетом (DNXP) 150. 
	  


	 
	X
	Удалить все OVDNS для DN ACD 
	  

	 
	Xxxxx
	Удалить определенный DN. 
	  

	 
	 
	Ввод любой записи заново заменяет старые данные. DN перегрузки не может быть CDN. 
	  

	OVFL
	 
	Сигнал перегрузки 
	basic -20 

	 
	(NO)
	Сигнал "занято" будет дан вызову 
	  

	 
	YES
	Принудительный сигнал перегрузки будет даваться для вызова с коммутатора мобильности 

OVFL выводится, когда вызов достигает управляемого DN в режиме установки по умолчанию и когда этот вызов превысил наивысшее значение установленного уровня CDN на ACD-DN по умолчанию. 
	  

	OVTH
	0- (2047)

 
 
 
 
	Установленный уровень переполнения (размер очереди) 

OVTH представляет значение, при котором лампа ожидающих вызовов быстро мигает. 

Когда OVTH = 0 переполнение наступает, когда все агенты заняты. Введите X, чтобы удалить существующую запись. 
	Acdb-1 

	СТРАНИЦА
	(NO) YES
	Начать с новой страницы для каждого отчета 
	Acdc-2 

	PCMM
	(NO) YES
	Периодическая очистка почты Meridian 
	Nas-14 

	 
	 
	Запрос появляется, если OPT = PCMA в LD 15 
	  

	CPR
	(NO) YES
	Первичный DSAC 
	Csl-8 

	PRIO
	0-15
	Принтер (ы) для вывода (устанавливает номер (а) устройств, использованных для вывода отчётов) 
	Acdc-2 

	 
	 
	Эти устройства вывода должны быть назначены в LD 17 как принтеры ACD. Введите X для удаления номера устройства. 
	  

	RAGT
	2- (4) -30
	Время, которое оператор на удаленном конце зарезервирован для переполняющего вызова (в секундах). 

Таймер резервации оператора держит оператора в резерве до поступления вызова или истечения времени. Таймер также препятствует возникновению ситуации, когда оператор резервируется неопределенно. 

Когда оператор зарезервирован с разрешенным обратным отсчетом (CNTA), CLS как определено в LD 11, обратный отсчет RAGT показывается на цифровом дисплее оператора. 

Резервируемый оператор имеет свой таймер с дисплеем обратного отсчета. Дисплей обратного отсчета стартует, когда запускается таймер резервации оператора (RAGT), и начинается обратный отсчет с двухсекундным шагом до нуля. Если вызов - не поступает к целевому оператору до истечения времени таймера (RAGT), то этот вызов остается в исходной очереди. Целевой оператор возвращается в очередь свободного оператора. 
	Nacd-15 

	 
	 
	Если таймеру резервации оператора отведено слишком много времени, оператор зарезервирован для ожидания вызовов. Если таймеру резервации оператора отведено слишком мало времени, оператор может быть освобожден до того, как сетевое устройство сможет установить вызов. Различные настройки таймера могут быть испытаны через управление нагрузкой. Поступающие в это время вызовы  направляются к операторам только после того, как время таймера резервации оператора истекло. 

RAGT должен назначаться только для целевых очередей. 
	  

	RAN
	0-511
	Номер маршрута анонсмента для вызовов, входящих в очередь сообщений (установка по умолчанию NO RAN) 
	Acda-1 

	RAO
	 
	Ограничение наблюдения за оператором 
	 

	 
	(NO)
	Ограничение наблюдения за оператором выключено при отсоединении (logout)
	 

	 
	YES
	Ограничение наблюдения за оператором включено при отсоединении (logout)
	 

	 
	FULL
	Закрыто наблюдение за любым из IDN вызовов операторов, даже когда наблюдатель подключен 
	 

	RDNA
	 
	Ограниченный доступ к DN 
	Acdc-1 

	 
	(NO)
	Введите NO, если использование клавиш DN должно быть разрешено без подключения (login). 
	  

	 
	YES
	Введите YES, чтобы ограничить возможность операторов делать исходящие вызовы, если они не подключены. 
	  

	 
	 
	Запрос появляется, если существует вспомогательная система передачи и обработки данных (ADS) или блок отчетов ACD (SCB). 
	  

	REQ
	 
	Запрос 
	Bacd-18 

	 
	CHG
	Изменить существующие данные 
	  

	 
	 
	Выберите OUT, а потом NEW, вместо CHG при переключении ресурсов между виртуальным и фактическим DNs ACD чтобы избежать нежелательной информации по отчётам ACD-D. 
	  

	 
	END
	Выход из программы 
	  

	 
	LST
	Список DNs ACD (Включает в себя DNs ACD, CDNs и DNs NACD) 
	  

	 
	NEW
	Добавить новые данные в систему 
	  

	 
	OUT
	Удалить блок данных 
	  

	 
	 
	При удалении DN ACD из Meridian 1, который контролируется ACD -MAX, DN не удаляется автоматически из конфигурации ACD -MAX. 
	  

	 
	PRT
	Распечатка указанных данных 
	  

	RFRQ
	 
	Частота создания отчетов. См. также подсказку ROPT для опций отчета. 
	Acdc-2 

	 
	0
	Нет отчётов 
	  

	 
	1
	Все отчёты ежечасно  
	  

	 
	2
	Все отчёты ежечасно на полчаса 
	  

	 
	3
	Все отчёты каждые полчаса 
	  

	 
	4
	Третий отчет каждые четверть часа, нет других отчётов. 
	  

	 
	5
	Третий отчет каждые четверть часа, другие отчёты ежечасно. 
	  

	 
	6
	Третий отчет каждые четверть часа, другие отчёты ежечасно на полчаса. 
	  

	 
	7
	Третий отчет каждые четверть часа, другие отчёты каждые полчаса 
	  

	RGAI
	(NO) YES
	Повторный звонок для внутренних вызовов 

Когда внутренний вызывающий абонент набирает номер  очереди без доступных агентов, частый контроль посылки вызова обеспечивается. Если RGAI = YES, вызывающий абонент может активизировать повторный звонок, чтобы попасть к следующему доступному агенту. 

Введите YES для кода доступа передачи данных. (DSAC). RGAI должен = YES для DSAC. 
	Acda-8 

	ROPT
	 
	Опции отчетов 
	Acdc-2 

	 
	1
	Группа операторов 
	  

	 
	2
	Очередь 
	  

	 
	3
	Маршруты внешних линий 
	  

	 
	4
	Позиция оператора 
	  

	 
	 
	Введите X, чтобы запретить создание отчета . Больше чем одна опция позволяется. Любая новая запись заменяет старые данные. 
	  

	RPRT
	(YES)
	Информация относительно этого ACD-DN (или CDN) будет включена в  отчет управления и показ состояния 
	Acdc-17 

	 
	NO
	Информация относительно этого ACD-DN (или CDN) будет исключена из  отчета управления и показа состояния
	  

	 
	 
	RPRT выводится только если SCB или блок ADS существуют для этого абонента. 
	  

	RSND
	(4) -16
	Таймер повторной посылки сообщения (в секундах) 

Это - отрезок времени, который исходный узел ждет ответ от целевого узла после посылки сообщения запроса вызова. 

Когда время таймера повторной отсылки истекает, другое сообщение посылается. Если второе сообщение запроса вызова остается без ответа, запрос вызова удаляется из сетевой очереди. Таймер повторной посылки должен быть изменен, только если сеть использует несколько хопов и ISL с более низкими бодовыми скоростями. 

Один хоп обычно требует 100 ms реального времени, чтобы настроить вызов. Когда время таймера повторной отсылки слишком велико, контрольная функция таймера по ограничению нагрузки на занятые узлы теряется. Если время таймера повторной отсылки слишком мало, доступ вызовов к узлам может быть излишне ограничен. 

Таймер повторной отсылки должен назначаться для исходного узла и целевых узлов. 
	Nacd-15 

	RTPC
	 
	Обработка в режиме реального времени 
	Supp -9 

	 
	(NO)
	Команда управления нагрузкой SAGP не вступает в силу в режиме реального времени. 
	  

	 
	YES
	Команда управления нагрузкой SAGP вступает в силу в режиме реального времени. 
	  

	RTQO
	 
	Опция возвращения в очередь при не ответе оператора
	Acd -23

	 
	(NRD)
	Не готов 
	 

	 
	MSB
	Перевод ТА в состояние "занято" (отключен)
	 

	RTQT
	(0) -50
	Таймер возвращения в очередь после отсутствия ответа в циклах звонков 
	Acd -23

	SDNB
	(NO) YES
	Блокировка вторичного DN 
	Acdb-12 

	 
	 
	Блокировка вызовов на вторичный DN пока "занято" на вызове ACD. 
	  

	SFNB
	1 2 ...
	Задать схему оповещения функций 

SFNB используется для сообщений: SFN (подключение), SFN (выход из системы), ... 

Эта  схема загружена приложением, которое используется, чтобы управлять посылкой SFN сообщений от имени приобретенного TN. Числовое значение распечатывается, только если соответствующее сообщение включено. 

SFNB распечатывается, если AACR = YES. 
	Nxcc-22

	SFRQ
	 
	Частота обновлений показа состояния 
	Acdc-2 

	 
	1
	30 секунд 
	  

	 
	2
	60 секунд 
	  

	SHR
	 
	Час начала 
	Acdc-2 

	 
	0-23
	Час дня, когда начинается создание отчета данных ACD 
	  

	SPCP
	(NO) YES
	Раздельная обработка после вызова (чтобы позволить раздельную индикацию DCP /PCP) 

Когда SPCP = YES, операторы в обработке после вызова (PCP) отделены от операторов в прямой обработке вызовов (DCP). Изменение опции SPCP для DN ACD изменяет все DNs ACD в этой группе пользователей. 
	Acdb-1 

	 
	 
	Состояния лампы клавиши оператора (AGT) и дисплей (DAG) на телефонах наблюдателей меняется следующим образом: 

Лампа клавиши AGT горит: 

· SPCP = YES; оператор находится на вызове ACD
· SPCP = NO; оператор находится на вызове ACD или не готов (NRD)
	  

	 
	 
	Лампа клавиши AGT быстро мигает: 

· SPCP = YES; оператор находится на не-ACD вызове или NRD
· SPCP = NO; оператор находится на не-ACD вызове
	  

	 
	 
	Дисплей DAG DN ACD: 

· SPCP = YES; показывает # операторов на вызовах ACD
· SPCP = NO; показывает # операторов на вызовах ACD или NRD
Дисплей DAG не-DN ACD: 

· SPCP = YES; отображает # операторов на не-ACD вызовах или NRD
· SPCP = NO; отображает # операторов на не-ACD вызовах
	  

	 
	 
	Опция SPCP может использоваться всеми абонентами. Изменение SPCP для любой очереди ACD, влияет на все очереди ACD для данного пользователя. 
	  

	SRPT
	(NO) YES
	Опция укороченного отчета для отчета 4 (Позиция оператора) 
	Acdc-2 

	 
	 
	Используйте укороченный отчет, когда несколько операторов, каждый с уникальным ID, регистрируется на  один ID позиции в течение интервала отчета. 
	  

	SRRT
	0-511
	Номер второго маршрута автоинформатора для ACD 
	Acda-1 

	 
	 
	Маршрут и по крайней мере одна магистраль должны существовать перед назначением SRRT. Введите X, чтобы удалить. 
	  

	SRT
	0-2044
	Время второго автоинформатора 
	Acda-1 

	 
	 
	Время в секундах до того, как второй автоинформатор подключен к вызовам ACD. Запрос появляется, если SRRT назначен. Не имеется установки по умолчанию для SRT. 
	  

	STIO
	0, 1, 2, ... 15
	Состояние устройства ввода/вывода 

Введите все устройства ввода/вывода, назначенные для дисплеев состояния. Устройство должно быть сначала определено в LD 17. Запрос появляется при выходе из блока отчетов (SCB). Введите X, чтобы удалить. 
	Acdc-2 

	TABL
	X
	Таблица. Где: x = 

· D = Дневная таблица

· N = Ночная таблица

· S = Исходная таблица

Дневная таблица и TOFT являются взаимоисключающими. Ночная таблица и NCFW являются взаимоисключающими. 
	Nacd-15 

	TDNS
	(NO)
	Номер DNIS не является оригинальной принимающей вызов стороной, назначенной очереди CDN. 
	basic -20 

	 
	YES
	Номер DNIS является оригинальной принимающей вызов стороной, назначенной очереди CDN. TDNS = YES рекомендуется, если CDN назначен для приложения контрольного пункта мобильности (MCP) для контроля над вызовом персональной службы связи (PC). 
	  

	TOFT
	2-1800

 
	Рассчитанное допустимое время переполнения (в секундах) 

Перед назначением значения TOFT, удалите OVDN из исходного DN ACD. Потом введите желаемое время в секундах, которое вызов будет ждать в очереди, до перехода в OVDN. 

Когда REQ = CHG, и OVDNS отвечает на вызовы TOF, сообщение ошибки выводится с индикацией задействованных целевых DNs ACD. 

Введите X, чтобы отключить функцию. Если значение не введено, выводится NONE. 
	Tof-10 

	TOT4
	 
	Итого в отчете 4 
	Acdc-10 

	 
	(NO)
	Средние значения выводятся в отчете 4 (Позиция оператора) 
	  

	 
	YES
	Итоговые значения выводятся в отчете 4 (Позиция оператора) 
	  

	 
	 
	Запрос появляется, если ROPT = 4. Если TOT4 = YES, HDCP колонка выводится в отчетах 1 и 4. Должен быть включен ACD-C. 
	  

	TRDN
	Xxxx
	DN обработки для очереди IVR 

DN обработки может не быть действительным DN в переключателе. Если почта Meridian будет использоваться для рассылки голосовых сообщений и IVR, DN обработки не должен совпадать ни с одним голосовым почтовым ящиком почты Meridian. Введите X, чтобы удалить. 
	Ivr-18 

	TRGT
	Tttt xxxx
	Цель. Где: 

· Xxxx = Целевой DN ACD
· Tttt = время (0-1800) в секундах
До 20 целевых DNs ACD могут назначаться. Для каждой цели, tttt - полное время от постановки вызова в очередь ACD, до посылки запроса вызова к цели. TRGT округляется до четного числа. 
	Nacd-15 

	TSFT
	0- (20) -510
	Установленное время фактора эффективности обслуживания вызова (в секундах) 
	Acdc-1 

	TYPE
	 
	Тип блока данных 
	  

	 
	ACD
	Блок данных автоматического распределения вызовов 
	Bacd-1 

	 
	 
	Требуется пакет (BACD) 40. 
	  

	 
	ADS
	Блок данных вспомогательной системы передачи и обработки данных 
	Acdd-2 

	 
	 
	Требуется пакет (ACDC) 50. Не действительно, когда REQ = PRT. 
	  

	 
	CDN
	Блок данных управляющего DN 

Это специальный DN, созданный, чтобы установить назначение DN ACD, к которому направляются входящие вызовы. Несколько CDNs могут направлять вызовы к одному DN ACD, обеспечивающему различные процедуры в зависимости от параметров CDN. 

Требуется пакет (EAR) 214. 
	ear -17 

	 
	NACD
	Блок данных сетевого ACD 
	Nacd-15 

	 
	 
	Требуется пакет (NACD) 207. 
	  

	 
	SCB
	Блок данных таблиц отчетов ACD 
	Acdc-2 

	 
	 
	Требуется пакет (ACDC) 42. 
	  

	UMG
	(NO) YES
	Обмен сообщениями между абонентами 
	Ims-2 

	UMT
	2- (6) -15
	Время обновления сообщений 
	Ims-2 

	 
	 
	Интервал тишины в секундах после аварийного сигнала очереди сообщений . 
	  

	USFB
	1 2 ...
	Схема фильтра незапрашиваемых сообщений состояния (USM) 

USFB применяется к таким сообщениям как: 

· Трубка лежит, Трубка снята, Звонок, Активный, Разъединение, Нет звонка, Удержание, Восстановление, Готов, Не Готов, Walkaway, Walkaway возвращение, Зарезервированный, Не зарезервированный, 

Эта схема загружается приложением, которое используется, чтобы управлять посылкой сообщений USM от имени приобретенного TN. Числовое значение будет распечатано, только если соответствующий набор сообщений включен. 

USFB распечатывается если AACR = YES. 
	Nxcc-22

	UST
	(NO) YES
	Обновление состояния абонента 
	Ims-2 

	VSID
	0-15
	Добавленное значение ID сервера VAS, обеспечивающего VMS 
	Csl-8 

	 
	 
	VASs - внешние средства обслуживания оборудования сервера, например почта Meridian. Запрос появляется, если IMS или ISAP = YES. Должен назначаться в LD 17. 
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